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BIENVENIDOS A CELEBRITY REWARDS

Celebrity | -
Rewa rd S Celebrity Cruises

WELCOME
ONBOARD
CELEBRITY
REWARDS

CHOOSE YOUR LOCATION

US or CANADA MEXICO or LATAM UK or IRELAND PUERTO RICO or CARIBBEAN

o

CELEBRITY REWARDS

CORREO Correo electrénico
ELECTRONICO:

CONTRASENA: Contrasefia

OLVIDE MI CONTRASENA INGRESAR

OLVIDE MI CONTRASENA

POR FAVOR INGRESA TU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

ENVIAR

BIENVENIDO A
CELEBRITY REWARDS
GANA EFECTIVO POR
CADA RESERVACION QUE
HAGAS

Bienvenido/a a Celebrity Rewards y a nuestro nuevos Agentes de Viajes de México. jEstamos muy emocionados de tenerte a bordo!
hasta 1500 puntos, que valen $15 USD por cada reservacion... solo necesitas 2,500 puntos para empezar a redimir tus puntos por
efectivo en tu propia Celebrity Rewards Mastercard.

Empezar es faci, lo tnico que tienes que hacer es completar el formato a continuacion, incluyendo tu comeo electronico de
preferencia.

INGRESA TUS DATOS

Todos los campos son obligatorios a menos que digan lo contrario.
PRIMER NOMBRE

.HeleBoyacepmlmTémhos&Ccndicﬁmeems&CauﬂﬁonsdeCdebmykewds

.Heaehoynepmhwiﬁmdemwwnwacymxdecmnmm
ENVIAR

ACCEDIENDO A CELEBRITY REWARDS

Visita: www.celebrityrewards.com

Luego selecciona tu region usando los botones’azules,
que te llevaran a la pagina de INICIO DE SESION.

Si eres nuevo en Celebrity Rewards, haz clic en
UNIRSE AHORA en la parte superior de la pagina para
completar el formulario de registro para unirte al
programa.

Si ya estas registrado en Celebrity Rewards, inicia sesion
con tu CORREO ELECTRONICO y CONTRASENA con

los que te diste de alta.

Si olvidaste tu contrasena o deseas cambiarla en
cualquier momento, haz clic en OLVIDE Ml
CONTRASENA vy sigue las instrucciones para actualizar
Su contrasena.

REGISTRANDOTE A CELEBRITY REWARDS

Una vez en la pagina de UNIRSE AHORA, inserta tus
datos relevantes en los campos del formulario de

registro.

El TELEFONO DE LA RESERVACION es el nimero que
utilizas al hacer reservaciones con Celebrity Cruises; este
lo que usamos para vincular las reservaciones que
realizas en tu cuenta para que puedas confirmarlas y
ganar puntos de recompensa.

Si vendes a través de varios numeros de teléfono de
reservacion, utiliza el formulario de CONTACTO en la
parte superior de la pagina para informar a nuestro
equipo de asistencia técnica.

Para participar en Celebrity Rewards, deberas leer y
aceptar los Términos y condiciones del programa.

Celebrity
Rewards

®

Celebrity Cruises®


http://www.celebrityrewards.com/

PAGINA DE INICIO FACIL DE NAVEGAR

Utiliza el menu principal en la parte También puedes ver cuantos puntos
superior de cada pagina para encontrar tienes disponibles para gastar en
la informacién que deseas de forma cualquier momento en tu SALDO EN

rapida y sencilla. \ / PUNTOS.

CELEBRITY REWARDS
GANADINERO POR'CADA™
RESERVACION QUE HAGAS

Ve directamente al
boton CONFIRMAR MIS
RESERVACIONES
CONFIRMAR AHORA para comenzar
a recuper tus
reservaciones y ganar
puntos de recompensa.

mis reservaciones ahora

Haz clic en CANJEAR
MIS PUNTOS AHORA
para acceder

CANJEAR rapidamente a la pagina

mis puntos ahora de Celebrity Rewards
Mastercard.

A

CelebntyXCrwses
SA BEYOND

Consulte las ultimas noticias y puntos
de bonificacion en PROMOCIONES

haciendo clic en esta area de la
pagina INICIO. PROMOCIONES

BEBIDAS, WI-FI Y PROPINAS AHORA ALWAYS INCLUDED - MEIXICO

=8

BEBIDAS, WI-FI1 Y PROPINAS AHORA ALWAYS INCLUDED - LACAR
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CONFIRMA TUS RESERVACIONES PARA GANAR PUNTOS DE RECOMPEN:H

Celebrity d
Rewards

LO QUE NECESITAS SABER

Visita MIS RESERVACIONES para

CONFIRME. SUS RESERVAC|ONES,, B S buscar y confirmer facilmente tus

»P/—\RA GANAR PUNTQS b ﬁw ¥ . ‘ reservaciones para ganar mas puntos
" = de recompensa

Las reservaciones de la semana
anterior se cargan en el sitio web una
P — vez a la semana, todos los lunes

Puntos Canjeables: 15.000

e : Las reservaciones estan disponibles
para confirmar durante 90 dias a partir
de la fecha en que se realizo la
reservacion, asi que recuerda iniciar
sesion regularmente para recuperarlas.

RESUMEN DE LA CUENTA

..COMO CONFIRMAR TUS

RESERVACIONES’? , ,
Ingresa tu (S) NUMERO (S) DE REFERENCIA DE RESERVACION , | 'NGRESAEL(LOS) NUMERO(S) DE RESERVACION(ES):
en el cuadro de BUSQUEDA y haz clic en el botdn azul "BUSCAR". eg. 1234512346,12347
Puedes buscar una o varias reservaciones a la vez, agregando una

coma después de cada numero, es decir, 123455, 123456, 123457

A 4

. qu reservaciones apareceran en el listado de RESULTADOS DE LA
BUSQUEDA y para recuperarlas haz clic en el botén verde
'CONFIRMAR’

+ Confirmar

v

« Sila reservacion ha superado los 90 dias desde la fecha reservada,
entonces ya no esta disponible para confirmar y veras una notificacion
roja "PASADOS LOS 90 DIAS" en lugar del botén verde

@ Pasados los 90 dias

"CONFIRMAR"
> John Smith
« Silareservacién ya ha sido confirmada por error por otra agencia de
viajes, su hombre aparecera al final de la linea de la reservacién en
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA en texto gris. . ;
ipo untos

A 4

» Cuando tus reservacioness aparecen en la lista RESULTADOS DE LA
BUSQUEDA, puedes ver cuantos puntos ganaras por la reservacion Reservacion 750
en la columna PUNTOS y qué TIPO de puntos son: 'Reservacion'
significa solo puntos basicos y 'Promociones' significa que también
recibiras puntos promocionales por la reservacion. RESUMEN DE LA CUENTA

Nombre: Cel La User

v

* Una vez que confirmas una reservacion, tus puntos se actualizaran Puntos Pendientes:
automaticamente en RESUMEN DE LA CUENTA, en el cuadro azul a Puntos Caneables:
la derecha de la pagina; los puntos tendran un estado PENDIENTE L —
hasta que se hayan pagado las reservaciones en su totalidad y luego
se convertiran en puntos CANJEABLES y podran gastarse en
recompensas

A 4

Numero de Fecha de Fecha de Nombre del
Reservacion Reserv: acion Salida Huésped

 Si has confirmado una reservacion que no te pertenece, debes 713272 ovouzor  ozjoren FIOARDOBECERRA poy g [
RECHAZARLA buscando el numero de reservacion para que la
reservacion aparezca en la pagina y hacer clic en el botén azul
"RECHAZAR (UNCLAIM)".

Rgf/'\?%r 'It‘yds Celebrity

®
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CANJEANDO TUS RECOMPENSAS

LO QUE NECESITAS SABER

MI MASTERCARD
CATALOGO

Puedes utilizar tus puntos canjeables en
tarjetas de regalo / vales del catalogo o en
recargas de efectivo en tu propia tarjeta
Mastercard de Celebrity Rewards digital:
ve a RECOMPENSAS en el menu principal
para ver ambas opciones

BIENVENIDO AT iy
CELEBRITY REWARD
‘GANA DINERO POR CADA
RESERVACION QUE HAGAS

Para solicitar y luego administrar toda la
actividad relacionada con tu Mastercard
DIGITAL de Celebrity Rewards, ve a la
pagina Ml MASTERCARD

Al solicitar tu Mastercard, debes de
proporcionar un comprobante de
identificacion y direccion para que el banco
[EXPERIMENTA RECOMPENSAS VERDADERAS CON UNA MASTERCARD DE CELEBRITY REWARDS! verifique tu cuenta

¢Por qué no solicitar tu Mastercard de Celebrity Rewards hoy mismo? Para solicitar tu Mastercard, deberas completar un formulario de sclicitud y proporcionar evidencia de tu
nombre y direccion. Una vez que recibas y actives tu mastercard y hayas ganado un minimo de 2500 puntos canjeables, jpedrds comenzar a canjear tus puntos por recargas de
efectivo para gastar en lo que quieras! Consulta |z guia ‘Como Empezar” debajo para obtensr mas detalles.

Ce'ebrity "';;, [8] saido en Puntos: 15.000 @ Hola CEL LA User G Salir
Rewa rd S INICIO MIS RESERVACIONES RECOMPENSAS ~ PROMOCIONES CUENTA ~ AYUDA ~

...

CELEBRITY REWARDS
MASTERCARD

e
5

Debes tener un minimo de 2500 puntos
canjeables en tu cuenta para realizar una
recarga de efectivo en tu Mastercard

APLICAR :NECESITAS TIPS? Puede descargar una guia con
. instrucciones completas paso a paso de
Celebrity Rewards Mastercard en la pagina
MI MASTERCARD

Celebrity [®) cioepumossoe @ Holacellatee (8 s

Rewa rds - W INICION " MIS RESERVACIONES  RECOMPENSAS - PROMOCIONES ~ CUENTA - AYUDA - Hay una gran seleccion de tarjetas de regalo
- - e - y vales disponibles en monedas MXN y USD

‘. en el catalogo de Celebrity Cruises.

CELEBRITY REWARDS . “ A% Busca y filtra las opciones por cantidad de
CATALOGO e * ¢ puntos, por marcas o palabras clave.

Una vez que decidas lo que te gustaria 'y
tengas suficientes puntos canjeables para

Elige una categoria £Qué estoy buscando? ) . .
ey gastar en ellos, haz clic en el botén "Anadir
W | Orden| A-Z v Nombre del producto o pal Q . " .
S p— al carrito" para agregarlo a tu carrito de
Puntos Pendientes: 1.250 CO m p raS .
Puntos Canjeables: 15.000
LIV | Walmart amazon 'untos Canjeados: . . . .
SR ~— e : Luego, simplemente sigue las instrucciones
en tu carrito de compras para proporcionar
$3000 PESOS $3000 PESOS $350 US DOLARES detalles como las instrucciones de entrega.

LIVERPOOL WALMART AMAZON VOUCHER

19.300 Puntos 19.301 Puntos
Q Lista de deseos Q Lista de deseos Q Lista de deseos
W Aadir al carrito ¥ Anadir al carrito ¥ Afadir al carrito

T El saldo de tu cuenta se actualizara
automaticamente una vez que hayas
completado el proceso de canje.

®
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RESUMEN DE LA CUENTAY OTRA INFORMACION UTIL

LO QUE NECESITAS SABER

La pagina RESUMEN DE LE CUENTA se
encuentra en el menu CUENTA

La seccion del recuadro azul proporciona
un un vistazo de tus puntos y actividad de
confirmacién de reservaciones

Los filtros de ACTIVIDAD DE BUSQUEDA
le permitiran encontrar sus reservaciones

2 15.000 ) Ly

R — : en funcion de la fecha de reservacion, la

fecha de reclamacion, la fecha de salida,

por rango de fechas o por numeros de

reservacion.

mm ESTADO DE PUNTOS codificado por
colores en tu lista de MIS

TOTAL
DE RESERVACIONES

—— TRANSACCIONES

e o Elije cuantas reservaciones deseas ver en
0R/04/2021 13/05/2021 7115272 0072021 Sales Cia 750 PENDING |a panta”a MIS TRAN SACCION ES
S e Tu resumen de canje de recompensas

MIS CANJES también se incluye en la seccion MIS
e . CANJES

D de Canje Descripeidn dal Producto

Mostando 0 a 0 da O reglatras

MAS CONSEJOS DE CELEBRITY REWARDS

Revisa en el menu la pestana CUENTA para:

* Tu desglose completo en RESUMEN DE LA CUENTA
» Detalles de todos los reembolsos que has realizado en RESUMEN DE LA SOLICITUD
« Cambia tu contrasena o consulta tus datos registrados en TU PERFIL

¢ Tienes una consulta de Celebrity Rewards? Ve a la pestafia AYUDA para:

» Todos los beneficios del programa Celebrity Rewards en CONOCE EL PROGRAMA

« Una util seccion de PREGUNTAS FRECUENTES, con preguntas y respuestas para darte la informacién
sobre cualquier consulta que puedas tener.

« Echa un vistazo a los TERMINOS Y CONDICIONES para mas detalles.

« Para cualquier otra cosa, puedes ponerte en contacto con nuestro equipo de asistencia técnica de
Celebrity Rewards a través de la pagina CONTACTO; espera hasta 48 horas para recibir una respuesta.
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