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BIENVENIDOS A CELEBRITY REWARDS

Ré%'\‘?%%ls conYowes  REGISTRATE EN CELEBRITY REWARDS

Visita: www.celebrityrewards.com

~WI - < - " Luego selecciona tu region usando los botones azules,
ONBOARD. . . R que te llevaran a la pagina de INICIO DE SESION.

CELEBRITY
REWARDS

CHOOSE YOUR LOCATION

Si eres nuevo en Celebrity Rewards, haz clic en UNIRSE
;A;A F AHORA en la parte superior de la pagina para completar
. \ el formulario de registro para unirte al programa.

Si ya estas registrado en Celebrity Rewards, inicia sesion
CELEBR|TY REWARDS con tu CORREO ELECTRONICO y CONTRASENA con los
gf:cf:omco Correo electrénico CONTRASENA: Contraseiia que te diste de alta.
OLVIDE MI CONTRASERNA Si olvidaste tu contrasena o deseas cambiarla en
POR A CRESA U BN ORRE LRGN cualquier momento, haz clic en OLVIDE MI CONTRASENA

omorzmo . i i i i =
y sigue las instrucciones para actualizar su contrasefia.

Celebrity -
RE E rd 5 UMIRSE AHORA PREG”"T"" rnc UENTES  CONTACTO

REGISTRANDOTE A CELEBRITY REWARDS

Una vez en la pagina de UNIRSE AHORA, inserta tus datos

.BlENVENlQOA—_ : BT e ——— : relevantes en los campos del formulario de registro.

GANA BOR P - oo El TELEFONO DE LA RESERVACION es el nimero que

CADA RESERVACION utilizas al hacer reservaciones con Celebrity Cruises; este
lo usamos para vincular las reservaciones que realizas en

QUE HAGAS tu cuenta para que puedas confirmarlas y ganar puntos

e A R e 3 Aosks s et co Ve s iseE e de recompensa. Sl‘no conoces tu numero consulta con tu

e i el el g RS mayorista o ejecutivo de cuentas.

ernpezar a redirmir tus puntos por efective en tu propia Celebrity Rewards Mastercard.

B e T T e A e Si vendes a través de varios numeros de teléfono de
reservacion, utiliza el formulario de CONTACTO en la

Tnck iod Sampot aon abigotacls S DGt RS S SRR parte superior de la pagina para informar a nuestro equipo

PRIMER NOMBRE Primer Narnbre CORREQ ELECTRONICO Cormeo Electranice . . , .
de asistencia técnica.

APELLIDOD Apaellido COMNFIRMAR CORRED Confirmar correo electrénic

TELEFOMO DE LA eléfono de lo Reservacian .. . ,
RESERVACION Para participar en Celebrity Rewards, deberas leer y

“ eléfono Celular

—— Direccion et s — aceptar los Términos y condiciones del programa.

CIUDAD Ciudod COMNTRASERA Contrasefia

Estado COMNFIRMAR CONTRASENA Confirmar Contrasesia

Cadigo postal ]

He leido y acepto los Términos & Condiciones Terms &
Conditions de Celebrity Rewards
.

He lefdo y acepto la Politica de Privacidad Privacy Policy de
Celebrity Rewards
ENVIAR

®

Cruises®
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http://www.celebrityrewards.com/

PAGINA DE INICIO FACIL DE NAVEGAR

Utiliza el menu principal en la parte También puedes ver cuantos puntos
superior de cada pagina para encontrar tienes disponibles para gastar en
la informacion que deseas de forma cualquier momento en tu SALDO EN

rapida y sencilla. \ / PUNTOS.

CELEBRITY REWARDS
GANADINERO-PORCADA™

RESERVACION QUE HAGAS

Ve directamente al
boton CONFIRMAR MIS
RESERVACIONES
BEBIDAS, WIFI PROPINAS - CONFIRMAR AHORA para comenzar
Leevaonelense daberien ser tickes i _ a recuper tus

.(.,,;. 1:‘:,; mis reservaciones ahora reservaCioneS y ganar
puntos de recompensa.

Haz clic en CANJEAR
MIS PUNTOS AHORA
para acceder
CANJEAR rapidamente a la pagina
mis puntos ahora de Celebrity Rewards
Mastercard.

A

CelebntyXCrwses
SA BEYOND

Consulte las ultimas noticias y
puntos de bonificacién en
PROMOCIONES haciendo clic en esta

area de la pagina INICIO. PROMOCIONES

BEBIDAS, WI-FI Y PROPINAS AHORA ALWAYS INCLUDED - MEIXICO

BEBIDAS, WI-FI Y PROPINAS AHORA ALWAYS INCLUDED - LACAR

o ¢ I
o
m
m
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CONFIRMA TUS RESERVACIONES PARA GANAR PUNTOS DE RECOMPENSA

CONFIRME.SUS RESERVACIONES,,

.P/-\RA GANAR PUNTOS b A ﬁ“‘“’

et -
T Ll

RESUMEN DE LA CUENTA

Nombre: Cel La User

Puntos Pendientes:

Puntos Canjeables:

. les para confirmar se han hecho hastz: 01 enero 0001. Puntos Canjeados:

Tipo Puntos

0

15.000

0

¢COMO CONFIRMAR TUS RESERVACIONES?

* Ingresa tu (S) NUMERO (S) DE REFERENCIA DE RESERVACION en el
cuadro de BUSQUEDA y haz clic en el botén azul "BUSCAR". Puedes
buscar una o varias reservaciones a la vez, agregando una coma
después de cada numero, es decir, 123455, 123456, 123457

* Tus reservaciones apareceran en el listado de RESULTADOS DE LA
BUSQUEDA y para recuperarlas haz clic en el botén verde
'CONFIRMAR’

» Silareservacion ha superado los 90 dias desde la fecha reservada,
entonces ya no esta disponible para confirmar y veras una
notificacion roja "PASADOS LOS 90 DIAS" en lugar del bot6n verde
"CONFIRMAR"

« Silareservacion ya ha sido confirmada por error por otra agencia de
viajes, su nombre aparecera al final de la linea de la reservacion en
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA en texto gris.

« Cuando tus reservacioness aparecen en la lista RESULTADOS DE LA
BUSQUEDA, puedes ver cuantos puntos ganaras por la reservacion en
la columna PUNTOS y qué TIPO de puntos son: 'Reservacion’ significa
solo puntos basicos y 'Promociones’ significa que también recibiras
puntos promocionales por la reservacion.

» Una vez que confirmas una reservacion, tus puntos se actualizaran
automaticamente en RESUMEN DE LA CUENTA, en el cuadro azul a la
derecha de la pagina; los puntos tendran un estado PENDIENTE hasta
que se hayan pagado las reservaciones en su totalidad y luego se
convertiran en puntos CANJEABLES y podran gastarse en
recompensas

« Si has confirmado una reservacion que no te pertenece, debes
RECHAZARLA buscando el numero de reservacion para que la
reservacion aparezca en la pagina y hacer clic en el boton azul
"RECHAZAR (UNCLAIM)".

LO QUE NECESITAS SABER

Visita MIS RESERVACIONES para
buscar y confirmar facilmente tus
reservaciones para ganar mas puntos
de recompensa

Las reservaciones de la semana
anterior se cargan en el sitio web una
vez a la semana, todos los lunes

Las reservaciones estan disponibles
para confirmar durante 90 dias a partir
de la fecha en que se realizé la

reservacion, asi que recuerda iniciar
sesion regularmente para recuperarlas.

INGRESA EL(LOS) NUMERO(S) DE RESERVACION(ES):

v

A 4

v

@ Pasados los 90 dias

A 4

v

A 4

v

John Smith

Tipo Puntos

Reservacion 750

RESUMEN DE LA CUENTA

Nombre: Cel La User

Puntos Pendientes:

Puntos Canjeables:

Puntos Canjeados:

RICARDO BECERR.

0S
MONROY eservacion 7

Celebrity
Rewards

®
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CANJEANDO TUS RECOMPENSAS

MI MASTERCARD

CATALOGO

BIENVENIDO AT e e i i
CELEBRITY REWARD e
SGANA DINEROPORCADA = T2,
RESERVACION QUE HAGAS

dRn

Ce'ebrity . [8) saldoenPuntos:15000 (@) Hola CEL LAUser 0 Saiir

Rewar

d S INICIO MIS RESERVACIONES RECOMPENSAS ~ PROMOCIONES CUENTA ~ AYUDA ~
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s

CELEBRITY REWARDS
MASTERCARD

-
1

iEXPERIMENTA RECOMPENSAS VERDADERAS CON UNA MASTERCARD DE CELEBRITY REWARDS!

¢Por qué no solicitar tu Mastercard de Celebrity Rewards hoy mismo? Para solicitar tu Mastercard, deberas completar un formulario de sdlicitud y proparcionar evidencia de tu
nombre y direccion. Una vez que recibas y actives tu mastercard y hayas ganado un minimo de 2500 puntos canjeables, jpedras comenzar a canjear tus puntos por recargas de
efectivo para gastar en lo que quieras! Consulta |z guia "Como Empezar” debajo para obtener mas detalles.

APLICAR - ¢NECESITAS TIPS?

para una Mastercard de Celebrity Rewards Consulta la gula "Cémo Empezar’

Celebrity [®) ciocpumosisoe @ Hoaceliatee (8 s

Rewa rds - W INICIO " MIS RESERVACIONES RECOMPENSAS - PROMOCIONES  CUENTA -  AYUDA -

2

CELEBRITY REWARDS
CATALOGO

Elige una categoria £Qué estoy buscando?

RESUMEN DE LA CUENTA

WV | Omen A-Z v Nombre del producto o pal Q
Nombre: Cel La User

Puntos Pendientes: 1.250

Puntos Canjeables: 15.000

m leefml Walma rt am a;on Puntos Canjeados: 0
N —

$3000 PESOS $3000 PESOS $350 US DOLARES
LIVERPOOL WALMART AMAZON VOUCHER

35.500 Puntos

19.300 Puntos 19.301 Puntos

Q Lista de deseos O Lista de deseos Q Lista de deseos
¥ Anadir al carrito ¥ Anadir al carrito W Afadir al carrito

LO QUE NECESITAS SABER

Puedes utilizar tus puntos canjeables en
tarjetas de regalo / vales del catalogo o en
recargas de efectivo en tu propia tarjeta
Mastercard de Celebrity Rewards digital: ve
a RECOMPENSAS en el menu principal
para ver ambas opciones

Para solicitar y luego administrar toda la
actividad relacionada con tu Mastercard de
Celebrity Rewards, ve a la pagina Ml
MASTERCARD

Al solicitar tu Mastercard, debes de
proporcionar un comprobante de
identificacion y direccion para que el banco
verifique tu cuenta

Debes tener un minimo de 2500 puntos
canjeables en tu cuenta para realizar una
recarga de efectivo en tu Mastercard

Puede descargar una guia con
instrucciones completas paso a paso de
Celebrity Rewards Mastercard en la pagina
MI MASTERCARD

Hay una gran seleccion de tarjetas de regalo
y vales disponibles en monedas MXN y USD
en el catalogo de Celebrity Cruises.

Busca y filtra las opciones por cantidad de
puntos, por marcas o palabras clave.

Una vez que decidas lo que te gustariay
tengas suficientes puntos canjeables para
gastar en ellos, haz clic en el botén "Anadir
al carrito" para agregarlo a tu carrito de
compras.

Luego, simplemente sigue las instrucciones
en tu carrito de compras para proporcionar
detalles como las instrucciones de entrega.

El saldo de tu cuenta se actualizara
automaticamente una vez que hayas
completado el proceso de canje.

Celebrity
Rewards

®
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RESUMEN DE LA CUENTA Y OTRA INFORMACION UTIL

LO QUE NECESITAS SABER

La pagina RESUMEN DE LE CUENTA se
encuentra en el menud CUENTA

La seccion del recuadro azul proporciona
un un vistazo de tus puntos y actividad de
confirmacion de reservaciones

Los filtros de ACTIVIDAD DE BUSQUEDA le
permitiran encontrar sus reservaciones en
2 15.000 . .
_ mm sarosmauoowss ; funcion de la fecha de reservacion, la fecha
e de reclamacion, la fecha de salida, por
rango de fechas o por numeros de
reservacion.

ESTADO DE PUNTOS codificado por
colores en tu lista de MIS
MIS TRANSACCIONES TRANSACCION ES

Fecha da Fasam

MOSTRAR REGISTROS

Fecha de Reservacikin 4 Fecha de Confirmacién Némero de Reservacion

21/02/2021 13/05/2021 7324140 03/07/2021 Salea Cia 500 PENDIN Elije cua’ntas reservaCiones deseas ver en
oR/OW/2021 13/05/2021 7113272 03/07/2021 Saiea Claim 750 PENDIN Ia panta"a M IS TRAN SACCION ES

Sonus Points

s eiavs 3 e 3 g e [1] soise Tu resumen de canje de recompensas
o también se incluye en la seccion MIS
MU:TWR!CS-YRS: ’ - , CAN J ES

No has hacha ringdn canje

Moavando 0 a O da O reglatras Antaricr Sigulama

MAS CONSEJOS DE CELEBRITY REWARDS

Revisa en el menu la pestaiia CUENTA para:

* Tudesglose completo en RESUMEN DE LA CUENTA
» Detalles de todos los reembolsos que has realizado en RESUMEN DE LA SOLICITUD
« Cambia tu contrasena o consulta tus datos registrados en TU PERFIL

¢ Tienes una consulta de Celebrity Rewards? Ve a la pestaina AYUDA para:

* Todos los beneficios del programa Celebrity Rewards en CONOCE EL PROGRAMA

* Una util seccion de PREGUNTAS FRECUENTES, con preguntas y respuestas para darte la informacion
sobre cualquier consulta que puedas tener.

« Echa un vistazo a los TERMINOS Y CONDICIONES para mas detalles.

« Para cualquier otra cosa, puedes ponerte en contacto con nuestro equipo de asistencia técnica de
Celebrity Rewards a través de la pagina CONTACTO; espera hasta 48 horas para recibir una respuesta.
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